Standardele de calitate a programului educaţional din serviciile de educaţie timpurie a copilului cu vârsta cuprinsă între naştere şi 6/7 ani 
completare la

Standarde de referinţă şi indicatori de performanţă pentru evaluarea şi asigurarea calităţii în învăţământul preuniversitar
Standardele de calitate a programului educaţional din serviciile de educaţie timpurie a copilului cu vârsta cuprinsă între naştere şi 6/7 ani sunt elaborate în conformitate cu finalităţile educaţiei timpurii, aşa cum sunt enunţate în Curriculum pentru învăţământul preşcolar (3 – 6/7 ani) aprobat prin O.M. 5233 în 1.09.2008:

Finalităţi ale educaţiei timpurii (de la naştere la 6/7 ani):

· Dezvoltarea liberă, integrală şi armonioasă a personalităţii copilului, în funcţie de ritmul propriu şi de trebuinţele sale, sprijinind formarea autonomă şi creativă a acestuia.

· Dezvoltarea capacităţii de a interacţiona cu alţi copii, cu adulţii şi cu mediul pentru a dobândi cunoştinţe, deprinderi, atitudini si conduite noi. Încurajarea explorărilor, exerciţiilor, încercărilor si experimentărilor, ca experienţe autonome de învăţare;

· Descoperirea, de către fiecare copil, a propriei identităţi, a autonomiei şi dezvoltarea unei imagini de sine pozitive;

· Sprijinirea copilului în achiziţionarea de cunoştinţe, capacităţi, deprinderi şi atitudini necesare acestuia la intrarea în şcoală şi pe tot parcursul vieţii.

Misiunea instituţiilor de educaţie care deservesc copii de la naştere la 6/7 ani se reflectă în principiile fundamentale enunţate încorporate în standardele de calitatate a programelor de educaţie timpurie:

● Abordarea holistă a dezvoltării copilului, cuprinzînd dezvoltarea fizică şi a sănătăţii, dezvoltarea limbajului şi comunicării, dezvoltarea cognitivă şi dezvoltarea socio-emoţională. 

● Educaţia centrată pe copil şi pe dezvoltarea globală în contextul interacţiunii sale cu mediul.

● Respectarea şi adecvarea la particularităţile de vârsta ale copilului.

● Incluziunea socială.

● Centrarea pe nevoile familiilor în scopul creării unui parteneriat strâns cu familia, incluzând participarea părinţilor la organizarea şi desfăşurarea activităţilor.

● Valorificarea principiilor învăţării autentice, semnificative.

● Respectarea standardelor internaţionale privind educaţia timpurie

● Respectarea coerenţei şi continuităţii curriculumului pentru educaţia timpurie pentru copiii cu vârsta cuprinsă între naştere şi 6/7 ani

● Respectarea coerenţei şi continuităţii cu curriculumul pentru învăţământul primar.

Standardele de calitate a programului educaţional din serviciile de educaţie timpurie a copilului cu vârsta cuprinsă între naştere şi 6/7 completează/particularizează Standardele de referinţă elaborate de A.R.A.C.I.P pentru învăţământul preuniversitar şi se aplică domeniilor prevăzute de art. 10 al. OUG Nr. 75/2005. Pentru fiecare domeniu sunt definite subdomenii, pentru fiecare subdomeniu sunt formulaţi indicatori, iar la fiecare indicatori sunt definiţi descriptori. Descriptorii sunt enunţuri care stabilesc, pentru fiecare indicator în parte cerinţele efective pentru ca serviciile educaţionale oferite de către organizaţia furnizoare de educaţie să fie considerate ca optime. 

Standardul de referinţă (de calitate) reprezintă, conform legii, descrierea cerinţelor care definesc un nivel optimal de realizare a unei activităţi de către o organizaţie furnizoare de educaţie, pe baza bunelor practici existente la nivel naţional, european sau mondial. 
	Criterii


	Subdomenii


	Indicatori de performanţă

	Descriptori de calitate



	A. Domeniul „Capacitate instituţională”



	a) structurile instituţionale, administrative şi manageriale

 

 
	1. Management strategic
	1.1. Existenţa, structura şi conţinutul documentelor proiective (proiectul de dezvoltare şi planul de implementare).
	· Scopurile, obiectivele şi programele rezultate din politicile şi strategiile europene, naţionale, regionale şi locale privind educaţia şi formarea profesională sunt cuprinse în proiectul de dezvoltare şi în planurile de implementare (operaţionale).

· Scopurile, obiectivele şi programele stabilite la solicitarea beneficiarilor sunt cuprinse în proiectul de dezvoltare şi în planurile de implementare (operaţionale). 

· Scopurile şi obiectivele stabilite în proiectul de dezvoltare şi în planurile de implementare (operaţionale) sunt realizate integral.

	
	
	1.2. Organizarea internă a unităţii de învăţământ
	· Organizarea internă a furnizorului de educaţie este stabilă şi asigură realizarea fără perturbări a proceselor fundamentale.

· Organismele consultative ale beneficiarilor relevanţi pentru unitatea şcolară se întrunesc periodic.
· Personalul şcolii/instituţiei demonstrează un nivel ridicat de cunoaştere a reglementărilor interne, a modului de organizare, de luare a deciziilor, de comunicare şi de raportare.

	
	
	1.3. Existenţa şi funcţionarea sistemului de comunicare internă şi externă
	· Furnizorul de educaţie comunică sistematic cu părinţii şi cu ceilalţi beneficiari din comunitate. Cadrele didactice lucrează în parteneriat cu familiile, stabilind şi menţinând o comunicarea permanentă, sistematică, în dublu sens (atât prin modalităţi de comunicare directe, cât şi alternative). În situaţiile în care un copil din instituţie este diagnosticat cu o întârziere în dezvoltare sau un alt tip de nevoie specială, furnizorul de educaţie comunică familiei într-o manieră suportivă, confidenţială, documentată şi explicită, sugerînd paşii următori de urmat şi sprijinind familia în identificarea resurselor necesare.
· Furnizorul de educaţie utilizează feed-back-ului obţinut de la educabili şi de la părinţi pentru optimizarea circulaţiei informaţiei în organizaţie. 
· Furnizorul de educaţie colaborează cu comunitatea în efortul comun de a sprijini programe de educaţie timpurie prin identificarea, atragerea, utilizarea resurselor din comunitate, în scopul creşterii calităţii programului educaţional furnizat.
· Furnizorul de educaţie colaborează cu instituţii educaţionale, medicale, economice, sociale, programe şi servicii pentru copii/părinţi pentru a veni în întâmpinarea nevoilor individuale ale copiilor şi a familiilor acestora. 
· Furnizorul de educaţie stabileşte legături cu alte instituţii de educaţie timpurie pentru a facilita tranziţia copiilor de la un program la altul (creşă – grădiniţă – clasa I sau programe/centre pentru copii cu nevoi speciale) şi a asista familiile în acest proces.

	
	2. Management operaţional
	2.1. Funcţionarea curentă a  unităţii de învăţământ
	· Cadrele didactice şi categoriile de beneficiari relevante pentru unitatea şcolară demonstrează un nivel ridicat de cunoaştere a activităţii şcolii/instituţiei.

	
	
	2.2. Existenţa şi funcţionarea sistemului de gestionare a informaţiei; înregistrarea, prelucrarea şi utilizarea datelor şi informaţiilor
	· Informaţiile specifice unităţii preşcolare şi contextului în care aceasta funcţionează sunt incluse în baza de date existentă şi difuzate în comunitate.
Categoriile de beneficiari relevante pentru unitatea şcolară demonstrează un nivel ridicat de cunoaştere a informaţiilor privind curriculumul naţional utilizat, procesul de învăţământ şi viaţa şcolară.

	
	
	2.3. Asigurarea serviciilor medicale pentru educabili
	· Furnizorul de educaţie asigură accesul permanent al educabililor la servicii medicale prin cabinet propriu sau pe baza unor acorduri de asistenţă cu unităţi sanitare.
· Personalul şcolii, instituţiei educabilii şi, după caz, părinţiilor sunt implicaţi sistematic în campaniile de prevenire a comportamentelor dăunătoare sănătăţii. 
· Furnizorul de educaţie urmăreşte menţinerea şi îmbunătăţirea stării de sănătate a copiilor prin colaborarea cu familiile acestora, prin evaluarea stării de sănătate a copiilor la intrarea în colectivitate (fişa de evaluare medicală a copilului, vaccinări, analize curente), obţinerea informaţiilor curente despre starea de sănătate a copilului (boli cronice, alergii), dar şi evaluarea şi întreţinerea stării de sănătate a personalului care lucrează cu copiii (personal didactic, nedidactic, auxiliar).

· 

	
	
	2.4. Asigurarea securităţii tuturor celor implicaţi în activitatea şcolară, în timpul desfăşurării programului
	· Educabilii, părinţii şi cadrele didactice se simt în siguranţă în incinta şcolii instituţiei (inclusiv curtea, terenurile de sport şi celelalte spaţii şcolare) şi în vecinătatea şcolii. 
· Personalul şcolii, elevii şi, după caz, părinţii demonstrează un nivel ridicat de cunoaştere a  procedurilor de gestionare a situaţiilor de criză.

· Furnizorul de educaţie dezvoltă proceduri de menţinere a securităţii în spaţiul interior şi în mediul exterior, prin acordarea primului ajutor de către personalul didactic, stăpânirea de către personal a normelor de siguranţă şi securitate specifice instituţiilor pentru copii de la naştere la 6/7 ani, promovarea unui comportament adecvat în caz de cutremur sau situaţii de criză.


	
	
	2.5. Asigurarea serviciilor de orientare şi consiliere pentru educabili.
	· Furnizorul de educaţie asigură accesul beneficiarilor şi al personalului şcolii la servicii de orientare şi consiliere.

· Furnizorul de educaţie aplică programe şi măsuri de diminuare a violenţei în şcoală.

· Rezultatele activităţilor de orientare şi consiliere sunt utilizate pentru îmbunătăţirea documentelor programatice, a activităţii curente şi a ofertei educaţionale.

	b) baza materială 


	1.Spaţii şcolare
	1.1. Existenţa şi caracteristicile spaţiilor şcolare 
	· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, în construirea / amenajarea, dotarea şi întreţinerea spaţiilor şcolare, administrative şi auxiliare.

· Furnizorul de educaţie asigură sprijinul individual, privind accesul în spaţiile şcolare, pentru persoanele cu c.e.s. identificate la nivelul educabililor şi al personalului şcolii.

· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, la indicatorii privind utilizarea spaţiilor şcolare şi auxiliare.
· Instituţia furnizoare de educaţie este amplasată adecvat, cu respectarea normelor privind protecţia sanitară faţă de nocivităţi (în zone ferite de surse de polurare a atmosferei şi zgomote, în afara arterelor de mare circulaţie). Furnizorul de educaţie asigură un teren aferent unităţii de învăţământ, de minim 5 – 10 m² pentru un copil antepreşcolar sau preşcolar care să permită desfăşurarea în aer liber a activităţilor copiilor sau între 5 - 50 m² pentru un elev/copil pe tură, în funcţie de factori geografici, de mediu (urban, rural) şi de specificul unităţii/serviciului social.
· Furnizorul de educaţie amenajază spaţii de joacă separate şi despărţite printr-un gard împrejmuitor faţă de curtea destinată elevilor, pentru grădiniţele şi centrele de zi care funcţionează în incinta unor unităţi şcolare.
· Furnizorul de educaţie stabileşte planul de şcolarizare/ numărul maxim de copii admişi la o grupă de antepreşcolari/preşcolari în funcţie de normele specifice de cubaj şi de particularităţile tipului de unitate şcolară (nu se va depăşi în creşe 15 copii – la sugari, 20 copii la celelalte vârste antepreşcolare, 10-12 copii în centre de tip rezidenţial, 20 preşcolari în grădiniţe şi centre de zi)
· Furnizorul de educaţie respectă în unităţile care deservesc antepreşcolari a normelor sanogene specifice: cubaj minim de aer de 6m³ pentru fecare copil la dormitor şi 5 m³ în spaţiile de joacă din săli de grupă, temperatura de 22-24°C, umiditate relativă de 40 – 60% şi o viteză a curenţilor de aer de 0,1 – 0,3 m/s.
· Furnizorul de educaţie respectă în unităţile care deservesc preşcolari a normelor sanogene specifice: cubaj minim de aer de 8m³ pentru fecare copil în camerele folosite şi ca dormitor şi săli de mese sau în dormitoarele cu paturi fixe din colectivităţi cu program săptămânal şi 5 m³ în spaţiile folosite numai ca săli de grupă, temperatura de 20-22°C, umiditate relativă de 30 – 60% şi o viteză a curenţilor de aer de 0,1 – 0,3 m/s.
· Furnizorul de educaţie amenajază în unităţile pentru antepreşcolari şi preşcolari a încăperilor pentru primire (filtru - vestiar) la fiecare nivel al clădirii, iluminate şi ventilate natural şi dimensionate astfel încât să se evite aglomeraţia la orele de vârf.
· Furnizorul de educaţie amenajază în instituţie a unor spaţii pentru colectarea, dezinfectarea, spălarea, fierberea, uscarea, călcarea şi distribuire rufelor sau contractarea serviciilor de acest fel cu firme specializate.
· Furnizorul de educaţie amenajază în unităţi de învăţământ sau servicii social de protecţie a copilului care deservesc antepreşcolari şi preşcolari a unui cabinet medical şi a unui izolator (în cazul creşelor, grădiniţelor cu orar prelungit şi săptămânal, serviciilor de tip rezidenţial)


	
	
	1.2. Dotarea spaţiilor şcolare
	· 

	
	
	1.3. Accesibilitatea spaţiilor şcolare
	· 

	
	
	1.4. Utilizarea spaţiilor şcolare
	· 

	
	2. Spaţii administrative
	2.1. Existenţa, caracteristicile şi funcţionalitatea spaţiilor administrative
	

	
	3.Spaţii  auxiliare


	3.1. Existenţa, caracteristicile şi funcţionalitatea spaţiilor auxiliare 
	

	
	
	3.2. Accesibilitatea spaţiilor auxiliare
	

	
	
	3.3. Utilizarea spaţiilor auxiliare

	

	
	Mediul fizic
	3.4 Organizarea mediului educaţional în spaţiul interior şi exterior
	· Cadrele didactice concep un spaţiu de învăţare bogat în experienţe şi interacţiuni, în care:
· asigură sănătatea şi securitatea/integritatea copiilor şi acţionează pentru protejarea copiilor

· supraveghează copiii permanent, prin observare directă atît în spaţiul interior cât şi în afara clasei

· promovează acţiuni şi interacţiuni în mediu

· previn comportamente provocatoare prin modul în care concep mediul, orarul copiilor, propun activităţi de interes
· lucrează împreună cu copiii pentru a aranja spaţiul de învăţare, astfel încât copiii să poată utiliza independent/direct mediul fizic, cunoscînd ce/unde se află în sala de grupă.
· Furnizorul de educaţie realizează concordanţa dintre echipamentele, jucăriile, materialele, mobilierul din instituţie şi vârsta copiilor.
· Furnizorul de educaţie concepe mediului educaţional din interior în scopul susţinerii abilităţilor şi stimulării dezvoltării fiecărui copil prin faptul că: 
· educatorii organizează spaţiul în arii/centre/zone dotate cu materiale specifice, organizate pentru a susţine jocul şi învăţarea integrată a copiilor, cu respectarea programului educaţional aplicat (ex. metodologii alternative)

· educatorii aranjază spaţiul, mobilierul, materialele pentru a încuraja explorarea, experimentarea, descoperirea

· educatorii permit accesul liber al copiilor la materialele din sală.

Furnizorul de educaţie concepe mediului educaţional din exterior în scopul susţinerii abilităţilor şi stimulării dezvoltării fiecărui copil prin faptul că: 

· spaţul exterior este conceput dintr-o varietate de suprafeţe, echipamente, materiale adecvate vârstei copiilor din instituţie

· spaţiul exterior este amenajat astfel încât cadrele didactice să poată supraveghea permanent copiii şi să le poată asigura securitatea.
Furnizorul de educaţie organizează un mediu fizic accesibil, adecvat pentru copiii cu nevoi speciale.



	
	4. Materialele şi mijloacele de învăţământ, auxiliarele curriculare


	4.1. Dotarea cu mijloace de învăţământ şi cu auxiliare curriculare
	· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, la indicatorii privind dotarea cu mijloace de învăţământ şi auxiliare. 


	
	
	4.2. Existenţa şi dezvoltarea fondului bibliotecii şcolare / centrului de documentare şi  informare 
	· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, în privinţa dotării cu fond de carte / cu fond de material informatic şi audio-video.
· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, în utilizarea bibliotecii şcolare / centrului de documentare şi informare, de către elevi şi cadre didactice.

	
	
	4.3. Dotarea cu tehnologie informatică şi de comunicare
	· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, în dotarea cu şi în utilizarea TIC (hardware şi software). 

	
	
	4.4. Accesibilitatea echipamentelor, materialelor, mijloacelor de învăţământ şi auxiliarelor curriculare
	· Echipamentele, materialele, mijloacele de învăţământ şi auxiliarele curriculare sunt adaptate la nevoile speciale identificate.

	
	5.Documente şcolare
	5.1. Procurarea şi utilizarea  documentelor şcolare şi a actelor de studii 
	· Nu există / a scăzut numărul erorilor în completarea documentelor şcolare şi a actelor de studii.

	c) resurse umane
	1.Managementul 

personalului
	1.1. Managementul personalului didactic şi de conducere 
	· Politicile de personal privind personalul de conducere, didactic, didactic auxiliar şi nedidactic sunt definite, aplicate şi revizuite periodic.

	
	
	1.2. Managementul personalului didactic auxiliar şi personalului nedidactic
	· 


	Criterii


	Subdomenii


	Indicatori de performanţă

	Descriptori de calitate



	B. Domeniul „Eficacitate educaţională”



	a) conţinutul programelor de studiu
	1.Oferta educaţională
	1.1. Definirea şi promovarea ofertei educaţionale 
	· Definirea ofertei educaţionale ia în considerare cererile beneficiarilor relevanţi.

· Oferta educaţională este promovată la nivelul comunităţii utilizându-se metode specifice de marketing.

	
	
	1.2. Existenţa parteneriatelor cu reprezentanţi ai comunităţii  
	· Rezultatele proiectelor, programelor şi activităţilor realizate în parteneriat cu reprezentanţii comunităţi sunt utilizate în unitatea şcolară (în procesul de învăţământ, în managementul unităţii şcolare, în activităţile extracurriculare etc.).

	
	2.Curriculum
	2.1. Proiectarea curriculumului
	· Proiectarea curriculumului stimulează dezvoltarea globală a copilului în fiecare dintre domeniile de dezvoltare (limbaj şi comunicare, cognitiv, socio-emoţional, psihomotric şi al capacităţilor şi atitudinilor în învăţare).
· Proiectarea curriculumului se face furnizînd copiilor oportunităţi de învăţare, experienţe, şi/ori proiecte tematice care se extind pe o zi/o perioadă, propuse atât de cadrul didactic cât şi de educabili, pentru a reflecta valorile, credinţele familiei şi experienţele individuale ale copilului.
· Cadrele didactice concep un program zilnic în care rutinele şi tranziţiile sunt experienţe de învăţare predictibile, suficient de flexibile şi vin în întâmpinarea nevoilor individuale ale copiilor.
· Furnizorul de educaţie asigură implicarea părinţilor/familiilor copiilor în proiectarea şi realizarea curriculumului, inclusiv prin activităţi de voluntariat, indiferent de structura familiei, status socioeconomic, etnie, religie sau abilităţi.
· Cadrele didactice utilizează informaţiile despre comunitate şi le includ ca parte integrantă a curriculum-ului şi a experienţelor de învăţare ale copiilor.
· Proiectarea c.d.ş. / c.d.l. activităţilor opţionale se realizează pornind de la nevoile identificate şi de la politicile naţionale, judeţene şi locale.

· Proiectarea curriculară ia în considerare achiziţiile anterioare de învăţare ale educabililor.

· Proiectare curriculară asigura dezvoltarea laturii aplicative, practice, a competenţelor dezvoltate.

· Manualele şi celelalte auxiliare curriculare sunt selectate şi utilizate în funcţie de specificul unităţii şcolare şi de achiziţiile anterioare de învăţare ale educabililor.

· Activităţile de predare, învăţare şi evaluare sunt proiectate în echipă la nivelul catedrelor, al ariilor curriculare, şi / sau între ariile curriculare. 

· Beneficiarii relevanţi pentru unitatea şcolară sunt implicaţi în proiectarea activităţilor de predare, învăţare, evaluare.

	
	
	2.2. Realizarea curriculumului
	· Jocul este recunoscut şi susţinut ca modalitatea cea mai adecvată de învăţare a copiilor de la naştere la 6/7 ani. Jocul (liber şi structurat) este planificat zilnic.
· Cadrele didactice aplică sistematic metodologii didactice centrate pe educabili şi pe grupul de educabili. Învăţarea se produce prin utilizarea unei varietăţi de strategii didactice, forme de organizare a grupului de copii (individual, perechi, grup mic, întreg grupul), materiale şi resurse în scopul stimulării dezvoltării globale a individului.
· Furnizorul de educaţie foloseşte pentru implementarea curriculum-ului materiale şi echipamente care reflectă viaţa copiilor şi a familiilor lor, încurajază explorarea, descoperirea, experimentarea, promovează acţiuni şi interacţiuni, pot fi utilizate independent, sunt adaptate copiilor cu nevoi speciale, sunt diverse şi suficiente cantitativ, sunt schimbate periodic – pentru a răspunde abilităţilor noi şi intereselor variate. 
· Cadrele didactice utilizează achiziţiile anterioare ale educabililor în activităţile curriculare şi extracurriculare. 
· Cadrele didactice dezvoltă capacitatea educabililor de a învăţa din experienţă şi din practică. Cadrele didactice îi ajută pe copii să identifice şi să utilizeze experienţa anterioară. Ei concep experienţe de învăţare care să extindă nivelul de înţelegere al acestora.
· Cadrele didactice răspund la cererile educabililor sau ale părinţilor privind acordarea de sprijin individual în învăţare.

· Elementele specifice ale minorităţilor etnice, religioase sau de altă natură existente în unitatea şcolară sunt utilizate în activităţile de predare, învăţare şi evaluare.
· Auxiliarele curriculare şi mijloacele de învăţământ existente sunt utilizate sistematic.
· Furnizorul de educaţie respectă recomandările de igienă şcolară privind echilibrul între activitatea şcolară a educabilului şi celelalte tipuri de activităţi specifice vârstei, prin organizarea unui program flexibil şi predictibil, adecvat particularităţilor de vârstă şi nevoilor copilului, susţinerea tranziţiilor prin alocarea timpului necesar acestora, îmbinarea experienţelor de învăţare şi joc atât în spaţiul interior cât şi în afara clasei, succesiunea funcţională a formelor de grupare a copiilor, îmbinarea tipurilor de activitate din planul de învăţământ respectînd ponderea lor în funcţie de tipul de orar (normal/prelungit)
· Furnizorul de educaţie realizează un învăţământ incluziv prin mixarea sistematică a colectivelor de educabili.
· Furnizorul de educaţie asigură respectarea drepturilor şi îndatoririlor cadrelor didactice şi ale educabililor în cadrul proceselor de predare, învăţare şi evaluare.

	a) climat organizaţional
	Interacţiuni educatori – copii – părinţi


	Promovarea relaţiilor pozitive între copii, dintre copii şi educatori
	· Furnizorul de educaţie construieşte relaţii pozitive între educatori şi părinţi/familiile copiilor, în care educatorii şi părinţii acţionează ca parteneri: stabilesc şi menţin o comunicare continuă, biunivocă prin modalităţi variate.

· Furnizorul de educaţie promovează construirea de relaţii pozitive între educatori şi copii, în care:
· educatorii reacţionează la (funcţie de) nevoile individuale ale fiecărui copil
· educatorii ascultă şi vorbesc frecvent cu copiii manifestînd respect şi atenţie

· educatorii răspund întrebărilor copiilor
· educatorii nu folosesc pedepse fizice sau alte forme de coerciţie psihologică sau abuz (limbaj abuziv, ameninţător sau remarci umilitoare la adresa copiilor)

· Cadrele didactice promovează construirea de relaţii pozitive între copiii de aceeaşi vârstă, prin planificarea de situaţii în care copiii se pot juca împreună, învăţa unii de la alţii; educatorii intervin atunci când copiii se manifestă agresiv unii faţă de alţii şi îi ajută să înveţe strategii pentru rezolvarea de conflicte, îi ajută să înveţe să negocieze. 

· Furnizorul de educaţie acţionează în vederea rezolvării comportamentelor provocatoare persistente ale unui copil prin implicarea şi cooperarea dintre educatori şi părinţii, profesioniştii (psiholog, consilier şcolar) pentru a elabora şi implementa un plan individualizat care să susţină adaptarea, incluziunea copilului şi succesul său şcolar.

· Cadrele didactice promovează învăţarea autocontrolului prin: folosirea limbajului pentru a comunica nevoi, controlul impulsurilor fizice şi desfăşurarea unor activităţi prin care să se elibereze de tensiuni, propunerea de activităţi în cooperare şi jocuri de grup, exprimarea emoţiilor negative în modalităţi care nu-i rănesc pe ceilalţi, propune teme în care copiii învaţă despre sine şi ceilalţi.

	
	
	Crearea comunităţii de învăţare
	· Cadrele didactice acţionează în sensul constituirii grupului de copii drept unul consistent, predictibil, armonios prin promovarea comportamentelor prosociale, acţionînd ca model de rol în interacţiunile cu copiii şi colegii, ajutînd copiii să înveţe să-şi aştepte rândul, să folosească în comun bunurile clasei, implicînd copiii în îngrijirea sălii de grupă, oferind ocazii de a se ajuta, incurajînd copiii să se asculte, să acţioneze empatic, stabilind regulilor grupului.

· Cadrele didactice crează oportunităţi pentru copii de a se angaja în proiect de grup şi de a învăţa unii de la ceilalţi.
· Cadrele didactice crează oportunităţi de învăţare prin care copiii cu diferite abilităţi pot progresa, crescînd progresiv nivelul de autonomie şi responsabilitate.

	
	
	Încurajarea respectării diversităţii
	· Educatorii promovează egalitatea şi echitatea dintre copii, tratînd toţi copiii cu respect şi consideraţie, promovând şi valorizînd diferenţele dintre oamenii, intervenind în momentele în care copiii se resping.

· Furnizorul de educaţie pune la dispoziţia copiilor materiale care reflectă caracteristicile, valorile şi practicile diferitelor grupuri culturale (cărţi în limbile vorbite de copiii din grupă, produse artistice care reflectă un spectru larg al oamenilor care trăiesc şi muncesc în locaţii diferite, păpuşi de sexe diferite, de etnii şi rase diverse, instrumente musicale din culture diferite).

	b) rezultatele învăţării


	1.Performanţele şcolare
	1.1. Evaluarea  rezultatelor şcolare
Evaluarea progresului în învăţarea şi dezvoltarea copilului
	· Furnizorul de educaţie utilizează informaţii despre fiecare copil în parte, colectate cu sprijinul continuu al familiei şi printr-o varietate de modalităţi, pentru a identifica nevoile individuale şi a planifica experienţe de învăţare relevante pentru copil şi grup. 
· Cadele didactice evaluează abilităţile şi nevoile copiilor în scopul individualizării procesului de educaţie şi adaptarii curriculum-ului. Cadrele didactice observă şi documentează intervenţiile copilului în joc şi activităţi, comportamentele şi interacţiunile sale cu scopul evidenţierii progresului.
· Cadrele didactice utilizează informaţiile colectate pentru îmbunătăţirea procesului de predare – învăţare – evaluare. 
· Fiecare cadru didactic poate descrie pentru fiecare grupă / clasă şi educabil punctele tari şi cele slabe privind realizarea obiectivelor curriculare.
· Cadrele didactice încurajază participarea familiei care are posibilitatea de a împărtăşi observaţii din mediul familial în mod continuu, cu scopul de a contribui la procesul de învăţare-evaluare.

· Cadrele didactice folosesc cu precădere stimulentele pozitive (lauda, încurajarea etc.).
· Autoevaluarea şi inter-evaluarea educabililor sunt folosite sistematic în activităţile de învăţare.

· Evaluările sumative sunt valide şi fidele.
· Cadrele didactice utilizează diverse forme de evaluare; (se utilizează cu precădere: observarea curentă a copilului în joc şi activităţi, în contexte familiare copiilor, portofoliul); formele de evaluare utilizate sunt adecvate culturii familiei, limbii materne a copilului, experienţei şi abilităţilor acestuia; pentru evaluarea dezvoltării copilului se utilizează informaţiile dobândite din toate domeniile de dezvoltare (limbă şi comunicare, cognitive, socio-emoţional, psihomotor şi al capacităţilor şi atitudinilor în învăţare)
· Educabilii şi, după caz, părinţii acestora, cunosc planificarea activităţilor de evaluare şi metodologia utilizată. Fiecare cadru didactic elaborează o planificare a evaluării în care descrie scopul evaluării şi modul în care folosesc rezultatele acesteia, condiţiile în care sunt evaluaţi educabilii, momentele evaluării dintr-un an şcolar, proceduri prin care păstrează confidenţiale informaţiile, modalităţi de comunicare a rezultatelor evaluării familiei, planificarea intervenţiilor individualizate necesare.
· Rezultatele şcolare, inclusiv la evaluările de parcurs, sunt înregistrate şi comunicate educabililor şi, după caz, părinţilor.

· Produsele activităţii educabililor sunt expuse în sălile de clasă şi în celelalte spaţii ale şcolii la nivelul privirii copiilor.

· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, privind continuarea studiilor sau, după caz, încadrarea în muncă a absolvenţilor.

· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, raportat la Sistemul Naţional de Indicatori privind Educaţia (SNIE), privind rezultatele şcolare corespunzătoare tipului de unitate şcolară şi categoriei de risc.

· Furnizorul de educaţie utilizează modalităţi variate de identificare a copiilor cu nevoi speciale care necesită programe specializate şi alte tipuri de intervenţie.

	
	2.Performanţele extraşcolare
	2.1. Evaluarea rezultatelor la activităţile extracurriculare  (extra-clasă şi extra-şcolare)
	· Participarea cadrelor didactice, a educabililor, a părinţilor şi a altor membri ai comunităţii la activităţile extracurriculare a crescut numeric şi procentual.

· Furnizorul de educaţie evidenţiază contribuţia directă şi efectivă a fiecărei activităţi extracurriculare la realizarea scopurilor şi obiectivelor stabilite prin politicile educaţionale şi documentele programatice de la nivel naţional, judeţean sau local.

	c) activitatea de cercetare ştiinţifică sau metodică, după caz
	1.Activitatea ştiinţifică şi metodică 
	1.1. Activitatea ştiinţifică
	· Participarea cadrelor didactice la activitatea de cercetare ştiinţifică desfăşurată la nivelul unităţii şcolare sau la nivel local, regional, naţional sau internaţional a crescut numeric şi procentual.

· Cadrele didactice valorifică în activitatea educaţională rezultatele cercetării de profil, desfăşurată la nivel local, regional, naţional sau internaţional.

	
	
	1.2. Activitatea metodică a cadrelor didactice
	· Participarea cadrelor didactice la activităţile metodice desfăşurate la nivel teritorial (cu lecţii demonstrative, referate, prezentări etc.) a crescut numeric şi procentual.

· Cadrele didactice valorifică în activitatea educaţională rezultatele participării la activităţile metodice.

	d) activitatea financiară a organizaţiei
	1.Activitatea financiară
	1.1. Constituirea bugetului şcolii
	· Procesul de proiectare bugetară este transparent
· Furnizorul de educaţie asigură implicarea partenerilor comunitari şi a beneficiarilor relevanţi în proiectarea bugetară. 

	
	
	1.2. Execuţia bugetară
	· Procesul de execuţie bugetară este transparent, iar rapoartele financiare sunt publice.

· Nu există / a scăzut numărul neconformităţilor constatate de organismele de control financiar.


	Criterii


	Subdomenii


	Indicatori de performanţă

	Descriptori de calitate



	C. Domeniul „Managementul calităţii”



	a) strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii
	1.Autoevaluarea instituţională
	1.1.  Existenţa şi aplicarea procedurilor de autoevaluare instituţională
	· Furnizorul de educaţie utilizează proceduri de autoevaluare proprii / adaptate pentru domeniile şi criteriile prevăzute de lege.

· Furnizorul de educaţie utilizează proceduri de analiză a culturii organizaţionale.
· Furnizorul de educaţie promovează sistematic valorile cheie ale organizaţiei şcolare prin afişare.
· Procedurile de autoevaluare sunt realizate cu participarea beneficiarilor relevanţi pentru unitatea şcolară. 

· Rezultatele autoevaluării şi ale evaluărilor externe sunt folosite în planificarea, realizarea şi revizuirea activităţilor şi procedurilor de asigurare şi de îmbunătăţire a calităţii. 

· Furnizorul de educaţie utilizează proceduri de evaluare sistematică a satisfacţiei educabililor, părinţilor şi altor beneficiari relevanţi.

· Furnizorul de educaţie utilizează proceduri de evaluare sistematică a satisfacţiei personalului.

· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, privind nivelul de satisfacţie a  personalului şi a beneficiarilor faţă de activitatea şcolii. 

	
	2.Managementul calităţii la nivelul organizaţiei
	2.1. Existenţa şi aplicarea procedurilor interne de asigurare a calităţii
	· Ţintele strategice, activităţile specifice şi procedurile privind îmbunătăţirea calităţii sunt cuprinse în documentele programatice.

· Procedurile fundamentale (pentru procesele fundamentale, de comunicare internă, decizie şi raportare, de identificare şi de prevenire a perturbărilor majore, de control al documentelor şi al înregistrărilor, de monitorizare, evaluare, revizuire şi îmbunătăţire a calităţii) sunt cunoscute şi aplicate de către personalul unităţii şcolare.

· Angajatorii relevanţi la nivel local sau regional sunt implicaţi în asigurarea şi îmbunătăţirea calităţii la unităţile şcolare care oferă calificări profesionale.

	
	
	2.2. Dezvoltarea  profesională a personalului
	· Evaluarea activităţii profesionale a personalului utilizează criterii, metode şi instrumente cunoscute de către cei implicaţi.

· Observarea activităţii curente şi feed-back-ul primit de la beneficiarii relevanţi şi de la personalul şcolii sunt utilizate pentru revizuirea strategiilor şi a planurilor privind dezvoltarea profesională. Cadrele didactice sunt evaluate şi îşi îmbunătăţesc propriile performanţe pe baza reflecţiei permanente şi a feedbackului primit de la managementul instituţiei, colegi, părinţi.
· Aplicarea în activitatea didactică a rezultatelor participării la programele de formare continuă şi de dezvoltare profesională este monitorizată sistematic.

· Aplicarea în activitatea didactică a rezultatelor participării la activităţile metodice şi ştiinţifice este monitorizată sistematic. 

	b) proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi activităţilor desfăşurate
	1.Revizuirea periodică a  ofertei şcolii
	1.1. Revizuirea ofertei educaţionale şi a proiectului de dezvoltare
	· Personalul şi categoriile relevante de beneficiari sunt implicate în revizuirea ofertei educaţionale şi a proiectului de dezvoltare.

· “Benchmarking-ului” (compararea cu buna practică în domeniu) este utilizat pentru optimizarea ofertei educaţionale şi a proiectului de dezvoltare. 

	c) proceduri obiective şi transparente de evaluare a învăţării
	1.Optimizarea procedurilor de evaluare a învăţării
	1.1. Existenţa şi aplicarea procedurilor de optimizare a evaluării învăţării
	· Furnizorul de educaţie revizuieşte procedurile de evaluare a rezultatelor învăţării pe baza analizei progresului şi a feed-backului obţinut de la beneficiarii relevanţi. 

· Furnizorul de educaţie utilizează proceduri speciale de evaluare şi de înregistrare a rezultatelor evaluării pentru grupurile vulnerabile / în situaţie de risc.
· Furnizorul de educaţie utilizează proceduri speciale de evaluare şi de orientare pentru educabilii capabili de performanţă.

· Beneficiarii relevanţi participă la planificarea, realizarea şi îmbunătăţirea procedurilor de evaluare a rezultatelor învăţării.

	d) proceduri de evaluare periodică a calităţii corpului profesoral
	1.Evaluarea corpului profesoral
	1.1. Evaluarea calităţii activităţii corpului profesoral 
	· Evaluarea fiecărui cadru didactic se realizează folosind metode şi instrumente multiple (cel puţin două metode şi / sau instrumente).

· Evaluarea corpului profesoral foloseşte indicatori privind rezultatele obţinute şi progresul educabililor.

· Evaluarea corpului profesoral se bazează pe feed-backul obţinut de la beneficiarii relevanţi.

· Evaluarea corpului profesoral cuprinde recomandări privind dezvoltarea profesională ulterioară.

	e) accesibilitatea resurselor adecvate învăţării
	1.Optimizarea accesului la resursele educaţionale
	1.1. Optimizarea accesului la resursele educaţionale
	· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, în planificarea, realizarea şi îmbunătăţirea accesului la resursele educaţionale pentru beneficiarii relevanţi.

	f) baza de date actualizată sistematic, referitoare la asigurarea internă a calităţii
	1.Constituirea şi actualizarea bazei de date
	1.1. Constituirea bazei de date a unităţii de învăţământ


	· Informaţiile referitoare la nivelul de îndeplinire a indicatorilor naţionali privind educaţia (SNIE) şi a celor cuprinşi în standardele de naţionale sunt colectate, analizate şi utilizate în activitatea managerială.

· Baza de date a unităţii şcolare privind nivelul de realizare a standardelor şi standardelor de referinţă este actualizată periodic. 

· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, în privinţa cuprinderii, în baza de date a unităţii şcolare, a informaţiilor privind îmbunătăţirea calităţii educaţiei.

	g) transparenţa informaţiilor de interes public cu privire la programele de studii şi, după caz, certificatele, diplomele şi calificările oferite
	1.Asigurarea accesului la informaţie al persoanelor şi instituţiilor interesate
	1.1. Asigurarea accesului la oferta educaţională a şcolii

 
	· Furnizorul de educaţie demonstrează progres, în ultimii trei ani / de la ultima evaluare externă, în planificarea, realizarea şi îmbunătăţirea activităţii de relaţii publice.

· Procedurile de acces al persoanelor interesate la informaţiile de interes public sunt simple, transparente şi îmbunătăţite periodic.

· Feed-backul obţinut de la beneficiarii relevanţi este utilizat pentru optimizarea ofertei educaţionale.

	h) funcţionalitatea structurilor de asigurare a calităţii educaţiei, conform legii
	1.Funcţionarea structurilor responsabile cu evaluarea internă a calităţii
	1.1. Constituirea şi funcţionarea structurilor responsabile cu evaluarea internă a calităţii


	· Structurile responsabile cu evaluarea internă a calităţii funcţionează eficient şi continuu.
· Măsurile de îmbunătăţire a calităţii recomandate de structurile responsabile cu evaluarea internă a calităţii sunt puse în aplicare de către conducerea unităţii şcolare.
· Conducerea şcolii demonstrează preocupare pentru alocarea resurselor necesare funcţionării structurilor de evaluare internă a calităţi (materiale, financiare, umane etc.).

· Reprezentanţii desemnaţi ai beneficiarilor relevanţi participă sistematic la activitatea structurilor responsabile cu evaluarea internă a calităţii. 
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